Panaszok, kizérdekii bejelentések intézésének rendje

A 2013, évi CLXYV, torvény szabalyozza a k6zérdekii kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapesolatos
eljarast.

A torvény fogalom meghatarozasaban:

e Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mds — igy killdndsen birdsagi, kizigazgatisi — eljdras hatalya ala. A panasz
Javaslatot is tartalmazhat.

» Kiizérdekii bejelentés: A kozérdekil bejelentés olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekit
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és a kozérdek( bejelentéssel barki - irdsban vagy elektronikus aton - élhet.

Ha az Intézmény azt 4llapitja meg, hogy a panasz és a kiszérdek{l bejelentés kivizsgaldsara nem jogosult nyolc

napon belill a hataskiirrel rendelkezé szervhez atteszi, melyrél a bejelentét egyidejilleg értesiti.

A bejelentés vizsgdiata melldzhetd:

s A korabbival azonos tartalmil, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett ismételt, tovabba
az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés esetén.
+ Ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl valéd tudomésszerzéstdl szamitott hat

hénap utan terjesztette elé panaszat.

A sérelmezeti tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott az egy éven til eléterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

A kivizsgdlis hatdrideje: a beérkezéstd] szamitott harminc nap, ha az elbiraldst megalapoz6 vizsgalat
elérelathatlag harmine napnal hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekil bejelentdt — az elintézés
varhato idépontjanak és az eljaras meghosszabbodisa indokainak egyidejli kozlésével — tajékoztatni kell.

A panaszos, illetGleg a kizérdekii bejelentd jogai és kotelezeltségei.

e A Intézmény a panaszost, itlettleg a kdzérdekii bejelentét meghalleatja, ha azt a panasz, illetdleg
bejelentes tartalma szilkségessé teszi.

s A panaszost, illet6leg a bejelentdt - a 4. pontban foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz,
illet6leg a kizérdeki bejelentés megtétele miatt.

e A panaszos, illettleg a kizérdekii bejelentést tevd személyes adatal csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatéskérrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, amennyiben ¢
szerv annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd
egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai egyértelmil hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk
nyilvanossagra.

* Hanyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel biincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; masnak kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljiras
kezdeményezésére, illetéleg lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

A panasz, illetdleg a kizérdekil bejelentés alapjan - ha adlaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

»  ajogszer vagy a kizérdeknek megfelelt dllapot helyredllitisardl, illetve az egyébként sziikséges

intézkedések megtételérdl, T
a feltart hibak okainak megsziintetésérol, Ty
az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérsl.
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A Intézmény a vizsgilat befejezésekor a megtett intézkedésrd]l vagy amnak mellézésérdl - az indokok
megjeliiésével - a panaszost, illetdleg bejelentét irdsban vagy elektronikus iton haladéktalanul értesiti.

Az irdsbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésréil a jelen [€vd panaszost, illetdleg bejelentdt szoban tajékoztattak,

és a t§jékoztatast tudomasul vette.
Kérjiik, sziveskedjen panaszit, bejelentését az alabbi tartalommal megtenni:

s A bejelentéssel érintett személy, gazddlkodo szervezet neve, lakcime, székhelyének cime.

* A bejelentéssel érintett ingatlan, épulet, telephely sth. megjeldlése.

» A bejelentés targya, a probléma részletes leirdsa, az ingatlanon belil az esetleges szennyezés, ill. egy¢b
kimyezeti probléma helyének pontos megnevezése, jellege, kiterjedése, egyéb a bejelentés
szempontjabo!l lényeges kiriilmények.

+ Nyilatkozat arrl, hogy miota all fenn a bejelentett probléma, midta van a bejelentének tudomasa a
kdrnyezetszennyezd tevékenységrdl, mulasztasrél, ill. dllapotrél.

s A panaszos, ill. bejelentd személyes adatai.

+ Nyilatkozat, hogy hozzdjdrul-e az adatai nyilvanossagra hozatalahoz a bejelentés alapjan esetlegesen
lefolytatandé eljaras sordn. ’

Kelt. Pécel, 2015. november 4,

mb. igazgato



